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NOTIFICATIONS DE PAIEMENT – DEMANDER DE L’ARGENT 
 
 
Faites une demande d’argent à distance, 100% sûre, 3D secure 
 

a) Cliquez sur Demander de l’argent 

 
 
 

b) Cliquez sur Nouvelle no=fica=on 
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c) Completez la no=fica=on de paiement 

 
 
Votre référence: De préférence meEez le numéro de dossier. S’il n’est pas disponible, meEez 
le nom du voyageur et des données supplémentaires, pourque la comptabilité puisse 
retrouver pour qui ce paiment a été effectué. 
 
Montant: Le montant que vous voulez recevoir du client. 
 
Une brève descrip=on: Une descrip=on qui permet au client de savoir de quoi qu’il s’agisse. 
Ex circuit USA juillet 2023. 
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Source: Le nom correcte de l’agence doit être sélec=onné, default ne peut pas être indiqué. 
 
Nom du client: Le nom du client. 
 
No=fier en: Par défaut il est marqué Bulgare, doit être modifié vers la langue du client. 
 
E-mail du client: De préférence meEre son adresse e-mail propre. Cela arrive que le mail avec 
la no=fica=on de paiement termine dans les spams, ou supprimé par le client, car inconnu. 
Ensuite expédier le no=fica=on vers le client. Bien indiquer dans le mail que le client doit 
cliquer sur le bouton noir. Si le client par après change l’adresse e-mail, ce n’est pas un 
problème, puisqu’il est toujours possible dans le portail de Viva Wallet VENTES > PAIEMENTS 
EN LIGNE > NOTIFICATIONS si le paiement a été effectué. 
Si le client ne modifie pas l’adresse e-mail, pas de problème. Viva Wallet enverra une 
confirma=on: “you have succesfully paid”, le système interprète que vous avez effectué le 
paiement. 
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Date d’expira=on: Par défaut un mois de validité, peut être modifié facilement en cliquant sur 
la date. 
 
Expira=on: Montre l’heure Grècque. Comme il y a un décalage horaire entre Athènes et 
Bruxelles, il faudra ajouter une heure à ce qu’on voit. Ci-dessus pour donner une heure à 
19:00 il faudra remplir 21:00. 
 
Tags: ne pas u=liser 
Répéter: ne pas u=liser 
Méthodes de paiement: ne pas u=liser 
 
 

d) Mail avec la demande de paiement 
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e) Le client execute le paiement 
 

 
 
Le client remplit son numéro de carte et sa banque lui demandera de s’iden=fier, soit la 
banque lui demande d’introduire son code pin dans son lecteur de carte, soit la banque le 
reconnait en s’iden=fiant avec itsme. Dans les deux cas, une carte volée ne pourra pas être 
u=lisée, 100% sécurisé par 3D secure. 
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Vérifier les no=fica=ons de paiement 
 
Dans le portail: VENTES > PAIEMENTS EN LIGNE > NOTIFICATIONS DE PAIEMENT 

 
 
 
Dans Période de créa=on meEre la bonne période et cliquer sur Rechercher. 
En aEente: le client n’a pas encore payé 
Payé: le lient a effec=vement payé 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


