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BETAALNOTIFICATIES – VERZOEK OM GELD 
 
 
Maak een verzoek om geld, 100% veilig, 3D secure 
 

a) Klik op Verzoek om geld 

 
b) Klik op Nieuwe no<fica<e 
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c) Vul de betaalno<fica<e in 
 

 
Uw referen<e: Vul bij voorkeur uw dossiernummer in. In geval niet beschikbaar, vul de naam 
van de reiziger en extra gegevens in, om nadien in de boekhouding terug te vinden voor wie 
deze betaling gebeurd is. 
 
Bedrag: Het bedrag dat u wil ontvangen van de klant. 
 
Een korte beschrijving: Omschrijving, zodat de klant weet waarover het gaat. VB: rondreis 
USA juli 2023. 
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Bron: De correcte naam van het kantoor moet geselecteerd worden, hier mag niet default 
aangeduid zijn. 
 
Klantnaam: Naam van de klant. 
 
Melden in: Staat standaard in Bulgaars, moet al<jd gewijzigd worden naar de taal van de 
klant. 
 
Klanten e-mail: Bij voorkeur eigen e-mail adres invoeren. Het gebeurt immers dat de e-mail 
met het betaalverzoek in de spam terechtkomt of verwijderd door de klant, vermits niet 
gekend. 
Nadien de mail met het betaalverzoek doorsturen naar de klant. Wel vermelden dat de klant 
op de knop betalen moet klikken. Indien de klant nadien het e-mail adres wijzigt, is dit geen 
probleem, vermits het steeds mogelijk is om na te zien in de portal van Viva Wallet bij 
VERKOOP > ONLINE BETALINGEN > BETAALNOTIFICATIES of de betaling gebeurd is. 
Indien de klant het e-mail adres niet wijzigt, geen probleem. Je ontvangt dan zelf een 
beves<ging van Viva Wallet: “you have succesfully paid”, vermits het systeem interpreteert 
dat jij de betaler bent. 
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Vervaldatum: Staat automa<sch op een maand, kan eenvoudig aangepast worden door op 
de datum te klikken. 
 
Verval<jd: Toont het Griekse uur. Aangezien er een <jdsverschil is tussen Athene en Brussel, 
moet je hier een uur extra toevoegen dan wat je ziet. Om hierboven één uur te geven, moet 
er dus 18:05 ingevuld worden. 
 
Tags: niet gebruiken 
Herhaling: niet gebruiken 
Betaalmethoden: niet gebruiken 
 
 

d) Mail met betaalverzoek 
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e) Klant voert de betaling uit 
 

 
De klant vult nu zijn kaartnummer in en zijn bank zal hem vragen om zich te iden<ficeren, 
hetzij omdat zijn bank vraagt om zijn pincode in zijn kaartlezer in te voeren, hetzij dat zijn 
bank de klant herkent door in te loggen met itsme. In beide gevallen zal een gestolen kaart 
dus niet kunnen gebruikt worden, 100% beveiligd met 3D secure. 
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Betaalno;fica;e nakijken 
 
In de portal: VERKOOP > ONLINE BETALINGEN > BETAALNOTIFCIATIES 
 

 
 
Bij Aanmaakperiode de juiste periode selecteren en klikken op Zoeken. 
In afwach<ng: de klant heef nog niet betaald 
Betaald: de klant heef inderdaad betaald 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


