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BETAALNOTIFICATIES — VERZOEK OM GELD

Maak een verzoek om geld, 100% veilig, 3D secure

a) Klik op Verzoek om geld

W vivawallet 16:432 onNL

Verzoek om geld

augustus 30, 2023

TRAVELSAFE SPRL El Mundo Travel van TRAVELSAFE SPRL

Debetkaart betaling

5374 89** **** 4788

TRAVELSAFE SPRL
EXP 12/24 CVV ***

juli 26, 2023

TRAVELSAFE van TRAVELSAFE SPRL

Debetkaart betaling BESCHIKBAAR SALDO
€ 24,82
juli 18, 2023
| 4\ DASHBOARD TRAVELSAFE van TRAVELSAFE SPRL K A@lr @ o
® v VERGRENDELEN DETAILS INSTELLINGEN

- Debetkaart betaling
mm  KAARTEN

b) Klik op Nieuwe notificatie

W vivawallet 19:142 oN. O

Verzoek om geld 4

TRAVELSAFE SPRL Betaalnotificaties

S "
Maak en verzend betaalnotificaties naar uw klanten = Nieuwe notificatie

Aanmaakperiode

« Vandaag Vorige week Vorige maand Overige

Status

4\ DASHBOARD

» Betaald x Inafwachting x Verlopen x Geannuleerd

W8 KAARTEN

Zoeken

I ) VERKOOP v
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c) Vul de betaalnotificatie in

Nieuwe betaalnotificatie

Uw referentie Bedrag

Om u te helpen de betaling te identific € 0
Een korte beschrijving voor deze betaling Bron

Opmerking voor klant TRAVELSAFE =
Klantnaam Melden in

& Bulgaars s
Klanten e-mail
(]
Vervaldatum Vervaltijd Tags (Optioneel) Herhaling
M  1-m-2023 ® 1605

Opmerking: Typ en druk op Enter om een
tag toe te voegen

Betaalmethoden

K

Viva Wallet

v ACTIEF

STUUR NOTIFICATIE

Uw referentie: Vul bij voorkeur uw dossiernummer in. In geval niet beschikbaar, vul de naam
van de reiziger en extra gegevens in, om nadien in de boekhouding terug te vinden voor wie
deze betaling gebeurd is.

Bedrag: Het bedrag dat u wil ontvangen van de klant.

Een korte beschrijving: Omschrijving, zodat de klant weet waarover het gaat. VB: rondreis
USA juli 2023.
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Bron: De correcte naam van het kantoor moet geselecteerd worden, hier mag niet default
aangeduid zijn.

Klanthaam: Naam van de klant.

Melden in: Staat standaard in Bulgaars, moet altijd gewijzigd worden naar de taal van de
klant.

Klanten e-mail: Bij voorkeur eigen e-mail adres invoeren. Het gebeurt immers dat de e-mail
met het betaalverzoek in de spam terechtkomt of verwijderd door de klant, vermits niet
gekend.

Nadien de mail met het betaalverzoek doorsturen naar de klant. Wel vermelden dat de klant
op de knop betalen moet klikken. Indien de klant nadien het e-mail adres wijzigt, is dit geen
probleem, vermits het steeds mogelijk is om na te zien in de portal van Viva Wallet bij
VERKOOP > ONLINE BETALINGEN > BETAALNOTIFICATIES of de betaling gebeurd is.

Indien de klant het e-mail adres niet wijzigt, geen probleem. Je ontvangt dan zelf een
bevestiging van Viva Wallet: “you have succesfully paid”, vermits het systeem interpreteert
dat jij de betaler bent.

Nieuwe betaalnotificatie

Uw referentie Bedrag

test Dirk € 123,00
Een korte beschrijving voor deze betaling Bron

Rondreis Mexico juli 2023 TRAVELSAFE v
Klantnaam Melden in

De Kempeneer Dirk & Nederlands s

Klanten e-mail

sales@travel-safe.be (]
Vervaldatum Vervaltijd Tags (Optioneel) Herhaling
11-10-2023 ® 20:00

Opmerking: Typ en dru

Betaalmethoden
K

Viva Wallet

v ACTIEF

( STUUR NOTIFICATIE I
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Vervaldatum: Staat automatisch op een maand, kan eenvoudig aangepast worden door op

de datum te klikken.

Vervaltijd: Toont het Griekse uur. Aangezien er een tijdsverschil is tussen Athene en Brussel,
moet je hier een uur extra toevoegen dan wat je ziet. Om hierboven één uur te geven, moet

er dus 18:05 ingevuld worden.

Tags: niet gebruiken
Herhaling: niet gebruiken
Betaalmethoden: niet gebruiken

d) Mail met betaalverzoek

Betalingskennisgeving van: TRAVELSAFE

O Viva Wallet <no-reply@vivawallet.com>
Aan: (O Dirk De Kempeneer

W/ vivawallet

Geachte De Kempeneer Dirk,

Deze notificatie wordt naar u verzonden om de volgende betaling te voltooien

Betaalinfo

Aangevraagd door TRAVELSAFE

Omschrijving Rondreis Mexico juli 2023

Vervalt op 11/10/2023 19:59:59

Betaalcode 2264261614604264

Bedrag  €123,00

Betalen €123,00
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e) Klant voert de betaling uit

W vivawallet

G Pay
TRAVELSAFE Of betaal met
E [ 4 OO payconiq
Bancontact
Rondreis Mexico juli 2023 € 123,00 E-mailadres

sales@travel-safe.be v

Naam kaarthouder

De Kempeneer Dirk v

Kaartnummer =.. visA @D

Vervaldatum

Betalen €123,00

Powered by w Viva Wallet Cookies Privacy Voorwaarden

De klant vult nu zijn kaartnummer in en zijn bank zal hem vragen om zich te identificeren,
hetzij omdat zijn bank vraagt om zijn pincode in zijn kaartlezer in te voeren, hetzij dat zijn
bank de klant herkent door in te loggen met itsme. In beide gevallen zal een gestolen kaart
dus niet kunnen gebruikt worden, 100% beveiligd met 3D secure.
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Betaalnotificatie nakijken
In de portal: VERKOOP > ONLINE BETALINGEN > BETAALNOTIFCIATIES

a X

TRAVELSAFE SPRL Betaalnotificaties

verzoek om geia v

Maak en verzend betaalnotificaties naar uw klanten Nieuwe notificatie

Aanmaakperiode

« Vandaag Vorige week Vorige maand Overige
Status

« Betaald  « In afwachting  x Verlopen  x Geannuleerd

= KAARTEN
Zoeken
2 VERKOOP v
VERKOOPTRANSACTIES
Ale tijdsaanduidingen zijn voor de tidszone UTC + 2 Uur
ONLINE BETALINGEN
BETAALNOTIFICATIES Zoeken: Exporteren naar Excel
Datum & Ondernemer
Ul DAL Tijd Y Kiant referentie Valuta  Bedrag  Verval Status Opties
111023 o2 11023 In
. i Annul
e ;ie'r:peneer test Dirk EUR W00 oo ahwachting i Info % Voorbeeld @ Opnieuw versturen © Annuleren
Toon 1to 10f 1 vermeldingen Eerst  Vorige 1  Verder  Laatst

Bij Aanmaakperiode de juiste periode selecteren en klikken op Zoeken.
In afwachting: de klant heeft nog niet betaald
Betaald: de klant heeft inderdaad betaald
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